
关于线上使用 12345 政务服务便民热线操作流程

为方便广大群众使用 12345 政务服务便民热线反馈问题，进一步畅通群众反

映渠道，我的黑河 APP 中设立了百姓心声专栏，通过专栏中 12345 热线管理平台，

市民提交的诉求将实时推送到平台统一受理、派转与跟踪，通过 APP 即可以实时

了解诉求处理进度。操作流程如下：

注册登录及实名认证

1.打开手机应用商店，搜索“我的黑河”或通过扫描下方二维码下载，

安装成功后打开应用。

2.点击右下角“我的”，进行注册、登录操作。



3、点击“去注册”，在注册页面输入手机号，点击“获取验证码”，

按照提示输入验证码和密码后，勾选“我已阅读并同意《隐私协议》”，

进行账号注册。

4.点击右下角“我的”，点击如图所示位置进行身份验证操作。在弹

出页面的“实名认证”一栏点击“前往验证”，按照提示输入个人信息后，

点击“提交认证”，出现如图所示页面即验证成功。



12345 政务服务便民热线在线留言

1、在实名认证后点击下方的百姓心声专栏，切换到 12345 热线管理平台界

面，再点击随手拍进行问题反馈。



2、选择诉求类型，填写诉求标题、需要反馈的问题等信息（*为必填项），

填写完毕后点击提交。

3、之后可以在我的诉求界面中点击更多查看诉求反馈结果。
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